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    -  предварительная оценка системы качества;   
    -  проверка и оценка системы качества в организации;   
    -  инспекционный контроль за сертифицированной системой качества.   

  

Предварительная оценка системы качества состоит в предварительном анализе и
оценке описания системы качества в документах проверяемой организации. Проводится
органом по сертификации с целью определения степени готовности проверяемой
организации к сертификации системы качества и целесообразности проведения
дальнейших работ по сертификации. Осуществляется на основе анализа сведений,
имеющихся в следующих исходных документах, представленных заявителем в орган по
сертификации, как:

    
    -  декларация-заявка на проведение сертификации;   
    -  политика организации (заявителя) в области качества;   
    -  перечень внутрифирменных документов системы качества;   
    -  организационно-структурные схемы заявителя и его службы качества;   
    -  анкета-вопросник проведения предварительного обследования системы качества;  

    -  исходные данные для предварительной оценки состояния производств.   

  

Орган по сертификации вправе затребовать от проверяемой организации другие
дополнительные сведения.

  

При подготовке к проверке и оценке системы качества составляется их программа
проверки и готовятся рабочие документы. Программа проверки разрабатывается
главным экспертом, утверждается руководителем органа по сертификации;
согласовывается с проверяемой организацией.

  

Программа составляется «гибкой», дающей возможность изменения приоритетности
проверяемых элементов в зависимости от получаемой информации.

  

Проверка включает следующие основные процедуры:
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    1. предварительное совещание;   
    2. обследование проверяемой организации (осуществляется путем сбора и анализа
фактических данных и регистрации наблюдений в ходе проверки);   
    3. составление акта проверки;   
    4. заключительное совещание.   

  

Сертификат выдается сроком на 3 года с последующим продлением. В течение срока
действия сертификата соответствия орган по сертификации ежегодно проводит
инспекционный контроль с целью подтверждения СМК требованиям ГОСТ ISO
9001-2011 (ISO 9001:2008).
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